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| GESTION DE PATRIMOINE

GAN Patrimoine étend |
progressivement offres et services

» Encore jeune acteur dans l'univers patrimonial, la filiale
de Groupama s’adresse plutot a une clientele intermédiaire

» S’appuyant sur 600 conseillers mandataires, elle croit
a un elargissement de son périmetre via le canal d’internet

GAN Patrimoine au sein de Groupama

Groupama GAN Vie 1a Banque
s :;ur?ﬂl?;[:!gdwmdemnds
» ‘milliard d'euros
» 55 milliards d'euros
de total de bilan denmurscled’it
» 45 milliards d'euros
d'actifs Sous gestion Gmupama SA
Direction Prévi
bﬁluﬁmsd‘amaradrémwe.
e - prévoyance et de capitalisation
Groupama Dinction de 4 Gestion
Asset Management ausl":mg T
» 286 collaborateurs Solutions de défiscalisation
» 88 miliardsd'euros immabiliere via des partenariats
d'encours gérés au 31/12/09 hﬁeﬂsauﬂubm!’mﬂmn&
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e sujet majeur a lheure actuelle tient au

rendement des fonds en euros lié d la baisse

des taux. Tendanciellement, ils se rappro-

chent de la rémunération du Livret A et
nous devons absolument amener les clients  prendre
plus de risques en distinguant lépargne de précau-
tion du reste. Ce qui est d'ailleurs dans la logique
de conseil d'un réseau spécialisé comme le notre. »
C'est ce que met en avant Eric Gelpe, directeur
général de GAN Patrimoine, trois ans environ
aprés le virage stratégique pris par la
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en tant qu’experts patrimoniaux d’'une forma-
tion plus poussée que celle assurée en interne :
entamée I'an dernier, la certification[CGPClles
couvrira tous en 2012, selon la direction. Sur I'en-
semble, le budget de formation s’éléve 3 4 % du
montant des commissions versées et le taux de
rotation est passé en trois ans de 40 % 3 28 %.

Seuil 2 100.000 euros. La clientéle cible est, com-
pétition oblige, dans l'air du temps puisqu'elle
se concentre sur les particuliers déte-

société en direction dune clientéle En 2009 |0 % nant plus de 100.000 euros d’épargne

patrimoniale intermédiair

profil populaire des bons a tirages
qui en fonde l'origine, depuis le
rachat du GAN par Groupama en ('INTEMET
1998, GAN Patrimoine est devenue

une compagnie d’assurances classique qui élargit
sa gamme d’offres en synergie avec le groupe et
tend 2 relever ses seuils de compétence. Il en est
allé ainsi en 2010 avec la création de Groupama
GAN Vie, dont GAN Patrimoine est appelé a
étre le réseau de distribution pour les ménages
aises.

Réseau de mandataires. Pour ce faire, elle s’ap-
puie, au travers de quatre délégations régiona-
les, sur quelque 600 conseillers mandataires,
Cest-a-dire 2 la fois autonomes et exclusifs, dont
55 inspecteurs et 25 inspecteurs adjoints pour
les principales implantations. Ceux-ci ont été
au quart renouvelés en 2008 pour abonder les
ambitions nouvelles, sachant que, globalement,
la montée en gamme d'un réseau est une affaire
de longue haleine. Tous ces conseils sont noma-
des, les inspecteurs eux-mémes n’ayant pas de
bureau-vitrine et supportant leurs charges.
Autre signe allant dans le méme sens, une
centaine de membres de I'équipe bénéficient

financiére. La prime moyenne an-

des nouveaux nuelle tourne autour de 30.000 euros
Reléevement de gamme. Oublié le clients sont

venus par le canal

(3 comparer a 800 euros pour GAN
Prévoyance dont Eric Gelpe est éga-
lement le responsable, ainsi que de
GAN Assurances), mais a fin juillet
2010, assure la compagnie, les verse-
ments de plus de 200.000 euros représentent
plus de 30 % du chiffre d’affaires.

Avec +12 % de collecte en assurance vie a fin
septembre (+7 % en 2009}, GAN Patrimoine
dispose de 4,5 milliards d’actifs sous gestion au
sein de Groupama GAN Vie. :

Le levier internet. Quant a ses 150.000 clients,
ils sont 4gés en moyenne de 60 ans, mais la po-
litique de développement internet fait évoluer
les choses. « C'est un bon vecteur pour accéder d la
clientéle patrimoniale, contrairement aux idées re-
cues », affirme Eric Gelpe. Partant de mini-sites
vitrines des produits, « nous essayons désormais
d'évoluer dans le sens de réseaux sociaux virtuels,
paralléles a ceux, réels, de nos conseillers », pour-
suit-il, chaque contact devant déboucher sur une
rencontre avec 'un d’entre eux et les contenus
intégrant la notion de conseil.

En 2009, 10 % des nouveaux clients sont
venus par ce canal, représentant 5 % du chiffre
d’affaires total.
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Des solutions... Ces clients se voient proposer
un bilan patrimonial appuyé sur le logiciel Big
Expert d’Harvest pour les situations complexes,
les autres cas étant relayés par des outils maison.
En coeur de solution figurent évidemment des
contrats d’assurance vie avec ou non un mandat
de gestion. Mais la palette s’est élargie aux comp-
tes titres, livrets d’épargne, FIP, FCPI ou crédits
adossés, en liaison avec Groupama Banque et,
coté allocations, Groupama AM.

Cette année, retour aux fondations : un pro-
duit de capitalisation a ét lancé, GAN Patrimoine
Capitalisation, dans une optique de minoration
de I'ISF dans les schémas de transmission, qui
représenterait 25 % de la collecte globale. « Pour
Yheure, la prévoyance reste marginale, admet Eric

_ERIC GELPE, Gelpe, mais nous concentrons nos efforts actuelle-
directeur général, ment et proposerons des solutions en 2011. »

GAN Patrimoine

... et un suivi. Dans le méme temps, le réseau
approfondit son offre de services. Le principe
fixé est que les clients patrimoniaux fassent, pour
50 % d’entre eux, 'objet d’un suivi 3 domicile au
moins deux fois par an et, pour 75 %, au moins
une fois.

Les détenteurs d’encours de plus de
200.000 euros ont accés A un club privilege,
sorte de coupe-file sur les services de gestion.
Par ailleurs, 3.500 personnes sont membres
d’un dub du patrimoine ouvrant droit 4 des ma-
nifestations VIP, la moitié d’entre elles provenant
de GAN Patrimoine. Une « hot line » intégrant
quatre juristes et deux actuaires est également 4
leur disposition. I

BENOIT BARON
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